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A.

EN The distance between the
two marks must be 16 mm

IT Ladistanzatraiduesegni
dev'essere 16 mm

ES Ladistancia entre las dos
marcas debe hacerte 16
mm

FR La distance entre les deux
marques doit étre de 16 mm

DE Der Abstand zwischen den
beiden Markierungen muss
16 mm betragen

PT Adistancia entre as duas
marcas deve ser de pelo
menos 16 mm

X 16mm X

B.

EN Use a 5 mm-diameter drill bit
for the holes

IT Usauna puntaditrapanoconun
diametro di 5 mm per i fori

ES Para los orificios utiliza una
broca de taladrode 5mmde
didmetro

FR Utilisez une meche d'un
diametre de 5 mm pour les
trous

DE Verwenden Sie einen Bohrer
mit 5 mm Durchmesser fir die
Locher

PT Para efetuar os furos, utilizar
uma broca de furadora com
didmetrode 5mm

@ 5mm

X~ T~




[
EN Drill holes  Wall plugs Self-tapping screws

IT Fori Tasselli Viti auto-filettanti

ES Agujeros Tacos pared Tornillos autorroscantes
FR Trous Chevilles a expansion Vis autotaraudeuse

DE Lécher Befestigungen Dilbel Blechschraube

PT Buraco Buchas de nylon Parafusos

D.

EN Ceiling
IT Soffitto
ES Techo
FR Plafond
DE Decke
PT Teto

Ceiling



E.

EN Place the mount on the ceiling and screw it in to secure it
IT Appoggia il supporto sul soffitto e avvita per fissarlo

ES Coloca el soporte en el techo y atornillalo para fijarlo

FR Pose le support au plafond et visse-le pour Le fixer

DE Setze die Halterung an die Decke und schraube sie fest
PT Coloca o suporte no teto e parafusa para fixa-lo

Ceiling




F.

EN Bring the camera close
to the mount and insert D)
itinto the slot. Then

rotate it clockwise ==
while supporting it from A—
underneath with one hand

IT Avvicina la telecamera Ceiling
al supporto e inseriscila N
nell'alloggiamento. Poi d )
ruotala in senso orario, f f

sostenendola da sotto
con una mano.

ES Acerca la camara al N
soporte e insértala
en el alojamiento. A
continuacién, girala en /
el sentido de las agujas
del reloj, sujetdndola por
debajo con una mano.

FR Approche la caméra du support et insére-la dans le logement.

Puis fais-la pivoter dans le sens des aiguilles d'une montre en la
soutenant par en dessous avec une main.

DE Fiihre die Kamera an die Halterung heran und setze sie in die
Aufnahme ein. Drehe sie anschlief3end im Uhrzeigersinn, wahrend
du sie mit einer Hand von unten abstiitzt.

PT Aproxime a cdmara do suporte e insira-a no encaixe. Em seguida,
gire-a no sentido dos ponteiros do relégio, sustentando-a por baixo
com uma mao.



Thank you for choosing Superior Electronics!

ATTENTION! Read these instructions carefully to fully understand
how to install and configure this product. A good understanding of
the instruction manual is essential for proper installation, use,
maintenance and disposal of your Superior camera. Incorrect
installation or improper use of the product may cause harm to
people, animals and/or property.

3. SAFETY WARNINGS

+ Retain the documentation for future reference.

+ Make sure the product is securely attached to the wall mount or is
stable onits base, depending on how you installed it.

+ Attention! Choking hazard. This device contains small parts. Not
suitable for children under 5 years of age.

+ Do not disassemble and/or replace the main components of the
device. Do not modify its hardware, software or firmware. Any
modification will void the product warranty.

+ Do notinterrupt the firmware update: doing so may resultin
permanent damage to the camera.

- Do not expose the device to extreme conditions: fire, heat sources,
direct sunlight, temperatures higher than normally comfortable,



humidity, liquids or the like.

The camera is suitable for indoor use only. Keep away from water,
fire and electrical discharges. Supported humidity and temperature
rangesare0~95%;-10 ~+50 °C.

+ This device is not a toy and has been specifically designed for

exclusive use with compatible devices only. Any other use is strictly
prohibited.

This device must be immediately turned off when any anomalous or
dangerous situation occurs. Any damage and/or malfunctioning
must be immediately reported to the installer and Superior S.r.l. at
the e-mail address superior@superior-electronics.com.

Superior S.r.l. declines all liability arising from non-compliance with
the instructions provided in this manual and/or improper use of the
device.

- Astrong password (at least 8 alphanumeric characters, including at

least a capital letter, a number and a special character) is required to
properly protect your data.

Superior S.r.l.is not responsible for the proper operation of the
“SmartLife” App, and reserves the right to update these instructions
without prior notice if the its usage mode changes.

+ Make sure the modem's security protocol is set to “WPA2"/*WPA3";

the “WEP" protocol is not supported.



4. BEFORE STARTING

- Make sure the modem security protocol is set to “WPA2"/"WPA3".
"WEP" protocol is not supported.

+ This camera is compatible with 2.4 and 5 GHz wireless networks.

- Make sure that the Bluetooth is enabled on your smartphone.

+ Ensure that the microSD memory card is formatted in “FAT32" mode,
does not exceed 256 GB in memory capacity and is classified as Class
10 or higher.

+ Only insert the microSD card after completing the synchronisation
with the camera.

5.INSTALLATION

App installation

i0se® download the App “SmartLife” from "App Store”.
Android® download the App “SmartLife" from “Play Store".
As an alternative, use the following QR codes:

The "SmartLife" App is free and ——
compatible with any device which L App Store G°°9‘e play
supports i0S 13.0,iPad0S 13.0 or EL H

watch0S 6.0 or higher Android
6.0 or higher.




Camera connection
Note: Keep the camera close to the modem, during the pairing process,
to avoid connection issues.

A. QR CODE MODE

1. Open the “SmartLife" App and login (if itis your first time create a
new account).

2. Press the "+" in the top-right corner, then “Add Device".

3. Select “Camera & Lock” on the left column, then “Smart camera
(2.4GHz&5GHzZ)" from the new menu.

4. Follow the on-screen instructions until you can select the wireless
network to connect to and enter its password.

A QR code will appear on the display.

Note: Ensure that the camera and the smartphone are connected to

the same wireless network.

Connect the camera to the power supply.

When you hear “Please configure the network” from the camera,

hold the QR code of step “4." in front of the lens, keeping it at 15-20

cmdistance.

Note: if the device is not recognized right away, try moving your

phone in front of the camera, changing both the distance and the

angle.

When you hear another acoustic signal, follow the on-screen

instructions to complete the setup.
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B. AP MODE

You can also use the AP mode to connect the camera:

1. Repeat the previous procedure up to step “3."

2. Press "QR Code for Camera" in the top-right corner, and from the
drop-down menu select "Wi-Fi Mode".

3. Press “Next" twice at the bottom of the screen.

4. Select "AP Mode".

5. Enter the Wi-Fi password.

6. Select the camera you are configuring.

7. Aloading page will appear and then the camera will emit a sound
saying "The configuration has been completed successfully".
Note: this process must be completed with one camera at a time.

6. FUNCTIONS

LIVE VIDEO - Once the camera is connected, press its icon on the
"SmartLife" "Home" page to access the live video streaming, available
in FullHD+ and SD quality.

MOVEMENT - You can manually move the camera framing by sliding a
finger on the smartphone screen and holding it down until the desired
position is reached, otherwise automatically, activating the “Motion
Tracking” and “Motion Detection” options in the full menu
simultaneously.

You can find the full menu by pressing the arrow symbolin the
bottom-right corner in the live video section.




SMARTPHONE RECORDING - You can record a video directly on your
smartphone by pressing the button shaped like a video camera in the
live video section (in this case, you'll need to accept the on-screen
notification allowing the App to access your gallery). By pressing the
digital camera-shaped button, instead, you will save a photo, shot by
the camera, directly to your smartphone. To access the recordings,
simply tap the arrows in the bottom-right corner to open the full menu,
then select “Gallery”.

MICROSD RECORDING - To register on the microSD memory card open
the “Playback” section from the full menu, press the three dots in the
top-right corner, then “Recording Settings" and enable the “Local
Recording”.

You can choose between “Non-Stop" or “Event Recording” modes.

Use the “Playback” button to view the saved registrations.

Press the back arrow in the top-left corner to return to the live video.
Note: If no recording is available in the "Playback” section, press the
grey button “Local Storage” on top of the screen.

MICROPHONE - The microphone function can be activated by pressing
the dedicated icon. Using the smartphone as a receiver, your voice will
be reproduced by the camera.

NIGHT MODE - The night mode will be automatically activated/
de-activated to always have the optimal vision of the environment.
PRIVATE MODE - Temporarily disable streaming of the live video and
audio and the recording, if activated.



ALARM - Activating the “Motion Detection” function in the complete
menu on the App, the camera will use its sensors to notify on your
smartphone when a movement is detected inside the field of view.

In case of emergency, you can manually activate the camera alarm
and/or the LED lights with the “Siren" and “Light” buttons in the full
menu.

FAVOURITE FRAMING - You can memorise up to 6 favourite framings
using the “Site” function in the bottom-left corner of the full menu:
move the framing to the desired spot, then press on “Site added
successfully” and give the position a name.

When pressing one of the stored framings, the camera will rotate to
show it.

If at least two spots are memorised you can access the “Patrol”
function by pressing the corresponding icon in the “Features” section
from the full menu.

Note: if you cannot find the “Features” section swipe the menu bar at
the bottom to the left.

7. DEVICE MAINTENANCE

Your camera requires periodic maintenance, in order to keep long-term
efficiency and to avoid failure possibility. Cleaning should be done with
a slightly damp cloth for the body of the camera and specialized
products for the lens and objective. Ensure to gently clean the surface
of the lens to avoid scratches and to remove dust residues, in order to



prevent the obstruction of microphone and speaker.

Regularly check that the microSD card is correctly operating.
Always make sure that the App and the firmware are updated to the
latest available version:

APP UPDATE:

a. Open the “App Store” on i0S, or the “Play Store" if you have an
Android smartphone.

b. Tap the magnifying glass icon to search for the "SmartLife" App in
the search field, then tap the "Update” button next to the App icon.
Once the operation is complete, the App is updated.

FIRMWARE UPDATE:

a. Open the “SmartLife" App.

b. From the home page, tap the cameraicon, then tap the three dots in
the upper right corner.

c. Select "Device Update” from the list, then confirm, if the firmware is
not updated to the latest available version.

Note: You can enable automatic firmware updates at any time using the
dedicated switch.



Grazie per aver scelto Superior Electronics!

ATTENZIONE! Leggi interamente il presente manuale per capire
come installare e configurare questo prodotto. Una buona
comprensione delle istruzioni € fondamentale per la corretta
installazione, l'uso, la manutenzione e lo smaltimento della tua
videocamera Superior. Un'installazione errata, o un uso improprio
del prodotto, pud causare danni a persone, animali e/o cose.

3. AVVERTENZE DI SICUREZZA

- Conserva la documentazione per consultazione futura.

« Assicurarsi cheil prodotto sia opportunamente fissato al supporto a
muro o sia stabile sulla sua base, dipendentemente da come e stato
installato.

+ Attenzione! Rischio di soffocamento. Il dispositivo contiene parti
piccole. Non adatto a bambini al di sotto dei 5 anni.

+ Non smontare e/o sostituire le parti principali del dispositivo. Non
modificarne 'hardware, il software o il firmware. Qualsiasi modifica
fara decadere la garanzia sul prodotto.

+ Noninterrompere mai l'aggiornamento del firmware: la videocamera
potrebbe danneggiarsi.

+ Non esporreil dispositivo a condizioni estreme: fuoco, fonti di calore,
luce solare diretta, temperature superiori a quelle normalmente
confortevoli, umidita, liquidi o simili.



+ Latelecamera e predisposta per un uso in ambienti chiusi. Evitare

contatto e/o vicinanza con pioggia, fuoco e scariche elettriche. Gli
intervalli di umidita e temperatura supportati sono rispettivamente: 0
~95%;-10 ~+50 °C.

« Ildispositivo non @ un giocattolo ed e pensato per l'utilizzo esclusivo

conidispositivi con esso compatibili. Qualsiasi altro impiego &
assolutamente vietato.

ILdispositivo deve essere spento immediatamente al verificarsi di
qualsiasi situazione anomala o di pericolo; il guasto e/o
malfunzionamento deve essere immediatamente segnalato
allinstallatore e a Superior S.r.l tramite l'indirizzo e-mail superior@
superior-electronics.com.

« Superior S.r.l. declina qualsiasi responsabilita derivante

dall'inosservanza delle indicazioni fornite in questo manuale e/o
dall'utilizzo improprio del dispositivo.

Siraccomanda lutilizzo solo di password molto sicure (almeno 8
caratterialfanumerici, di cui almeno una lettera maiuscola, un
numero ed un carattere speciale).

« Superior S.r.l. non @ responsabile per il corretto funzionamento

dell'applicazione “SmartLife", e siriserva il diritto di aggiornare queste
istruzioni senza preavviso qualora le modalita d'uso dell'applicazione
dovessero variare.

+ Assicurati cheil protocollo di sicurezza del modem sia impostato su

“WPA2"/"WPA3"; il protocollo “WEP" non & supportato.



4. PRIMA DI INIZIARE

+ Assicuraticheil protocollo di sicurezza del modem sia impostato su
“WPA2"/"WPA3"; il protocollo “WEP" non & supportato.

+ Questa telecamera & compatibile con le connessioni wireless 2.4 e 5
GHz.

+ Controlla cheil Bluetooth del tuo smartphone sia attivo.

+ Accertati che la scheda di memoria microSD sia formattatain
modalita "FAT32", che non ecceda i 256 GB di capienza e che
appartenga alla categoria 10 o superiore.

« Inserisci la scheda microSD solo dopo aver ultimato la
sincronizzazione della telecamera.

5. INSTALLAZIONE

Installazione App
i0S: scarica l'applicazione “SmartLife" dal "App Store".
Android: scarica lapplicazione “SmartLife" dal “Play Store".

In alternativa usa i seguenti codici
[ App Store " Google play

OR:
L'App “SmartLife” & gratuita e [z =] [=]H T [=]

compatibile con dispositivi mobili
che supportano i0S 13.0, iPad0S
13.0 o watch0S 6.0 o superiorie
Android 6.0 o superiore.



Connessione telecamera
Nota: effettua la procedura nei pressi del modem per la migliore
connettivita in fase di accoppiamento.

A.
. April'applicazione “SmartLife" ed accedi con le tue credenziali (se &

-
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MODALITA QR-CODE

la prima volta, crea un account).

Premi sul "+"in alto a destra, quindi su “"Aggiungi dispositivo".
Seleziona “Fotocamera e blocco” nella colonna di sinistra, quindi dal
nuovo menu scegli la voce “Telecamera di sicurezza (2.4GHz&5GHz)".
Scegli la rete wireless a cui connetterla ed immetti la password.

Un codice QR apparira sullo schermo.

Nota: assicurati che lo smartphone sia collegato alla stessa rete

wireless della telecamera.

. Collega la telecamera alla corrente.
. Quando la telecamera pronuncia la frase “Please configure the

network", posiziona il codice QR del punto “4." di fronte all'obiettivo,
tenendolo ad una distanza massima di 15-20 cm.

Nota: se il dispositivo non viene riconosciuto subito, prova a muovere
il telefono davanti alla telecamera, variando sia la distanza sia
l'angolazione.

Dopo l'emissione di un altro segnale acustico segui le indicazionia
schermo per concludere la procedura.



B. MODALITA AP

Per connettere la telecamera, puoi anche utilizzare la modalita AP:

. Ripetila procedura precedente fino al punto “3."

Premi “Codice QR per telecamera” nell'angolo in alto a destra e dal
menu a tendina seleziona “Modalita Wi-Fi".

Premi “Successivo" due volte nella parte bassa dello schermo.
Seleziona “Modalita AP".

Inserisci la password del Wi-Fi.

Seleziona la telecamera che stai configurando.

Apparira una pagina di caricamento e poi la telecamera emettera un
suono dicendo “The configuration has been completed successfully”.
Nota: questo processo deve essere completato una telecamera alla
volta.

-

N
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6. FUNZIONI

DIRETTA VIDEO - Una volta connessa la telecamera premi sulla sua
icona nel menu dell'applicazione “SmartLife" per visualizzare la diretta
video, disponibile in qualita FullHD+ e SD.

MOVIMENTO - Puoi muovere l'inquadratura della telecamera
manualmente scorrendo un dito sullo schermo dello smartphone e
tenendolo premuto fino al raggiungimento della posizione desiderata,
altrimenti automaticamente attivando entrambe le funzioni
“Rilevamento del movimento” e “Rilevamento movimenti” nel menu
completo all'interno dellApp.



Puoi trovare il menu completo premendo il simbolo della freccia
nell'angolo in basso a destra della sezione diretta video.
REGISTRAZIONE SU SMARTPHONE - All'interno della sezione diretta
video, tramite la pressione del tasto con la forma di una videocamera,
potrai registrare un video che verra salvato nel tuo smartphone (in
questo caso sara necessario accettare la notifica che verra mostrataa
schermo, permettendo all'App di accedere alla galleria). Premendo il
tasto della macchina fotografica, invece, memorizzerai sul tuo
smartphone una foto scattata dalla telecamera. Per accedere alle
registrazioni cosi ottenute bastera premere sulle frecce nell'angolo in
basso a destra, per aprire il menu completo, quindi la “Galleria".
REGISTRAZIONE SU MICROSD - Per registrare sulla scheda microSD
aprila sezione “Riproduzione” dal menu completo, premi sui tre puntini
in alto a destra, quindi “Impostazioni di registrazione” e abilita
“Interruttore di registrazione della scheda SD".

£ possibile scegliere se usare la “Registrazione continua” o la
“Registrazione degli eventi".

Usail tasto “Riproduzione” per visualizzare i video salvati.

Per tornare alla diretta video, premi la freccia in alto a sinistra.

Nota: se non fosse visibile alcuna registrazione premi il tasto grigio
“Archiviazione” nella parte alta dello schermo.

MICROFONO - premendo l'icona dedicata potrai usare il tuo
smartphone come ricevitore e riprodurre la tua voce dalla telecamera.



MODALITA NOTTE - La modalita notte si attivera/disattivera
automaticamente per poter avere una visione sempre ottimale
dell'ambiente.

MODALITA PRIVATA - Disabilita momentaneamente la registrazione e
la visualizzazione in diretta del video e dell'audio.

ALLARME - Attivando la funzione “Rilevamento movimenti” nel menu
completo dell'App, la telecamera usera i propri sensori per inviarti una
notifica push qualora rilevasse un movimento all'interno del proprio
campo visivo.

In caso di emergenza puoi attivare manualmente l'allarme e/oi LED
della telecamera con gli appositi tasti “Sirena” e “Luce”.
INQUADRATURE PREFERITE - Puoi memorizzare fino a 6 inquadrature
preferite tramite la funzione “Sito" nell'angolo in basso a sinistra del
menu completo: porta la visuale nella posizione desiderata, quindi
premi su “Sito aggiunto correttamente” ed associala ad un nome.
Quando premi su uno dei siti salvati, la telecamera ruotera per
mostrartelo.

Quando avrai salvato almeno due visuali potrai accedere alla funzione
“Pattugliamento” premendo sull'apposita icona nella sezione
“Caratteristiche” del menu completo.

Nota: nel caso in cui non dovessi trovare la sezione “Caratteristiche”
trascina la barra sul fondo della schermata verso sinistra.




7. MANUTENZIONE DEL DISPOSITIVO

La tua videocamera richiede una manutenzione periodica per essere
mantenuta efficace nel tempo e scongiurare la possibilita di guasti. La
pulizia dovrebbe essere effettuata con un panno leggermente
inumidito per il corpo della telecamera e prodotti specifici per lenti per
l'obiettivo.

Assicurati di pulire accuratamente la lente in maniera delicata, per non
graffiarla, e di rimuovere eventuali residui di polvere dal corpo della
telecamera, per evitare che il microfono o l'altoparlante possano
ostruirsi.

Controlla regolarmente che la scheda microSD operi correttamente.
Verifica sempre che 'App ed il firmware siano aggiornati all'ultima
versione disponibile:

AGGIORNAMENTO APP:

a. AccediallApp Store” sui0S o al “Play Store", nel caso tu abbia uno
smartphone Android.

b. Premi l'icona della lente per poter cercare 'App “SmartLife”
nell'apposito campo, quindi premi sul pulsante "Aggiorna” accanto
all'icona dell’App.

Una volta completata l'operazione, l'applicazione & aggiornata.
AGGIORNAMENTO FIRMWARE:

a. April'applicazione “SmartLife"
b. Dalla pagina iniziale, pigia sull'icona della telecamera, quindi, sui tre



puntiniin alto a destra.

c. Seleziona "Aggiornamento dispositivo” dalla lista, quindi conferma,
nel casoin cuiil firmware non sia aggiornato all'ultima versione
disponibile.

Nota: Potrai impostare in qualsiasi momento l'aggiornamento
automatico del firmware tramite l'apposito interruttore.




Merci d'avoir choisi Superior Electronics !

ATTENTION ! Lisez attentivement ces instructions afin de bien
comprendre comment installer et configurer ce produit. Une bonne
compréhension des instructions est essentielle pour une
installation, une utilisation, un entretien et une mise au rebut
corrects de votre caméra Superior. Une installation incorrecte ou
une utilisation inappropriée du produit peut causer des dommages
aux personnes, aux animaux et/ou aux biens.

3. AVERTISSEMENTS DE SECURITE

Conservez la documentation pour référence ultérieure.

+ Assurez-vous que le produit est solidement fixé au support mural ou
stable sur sa base, selon la maniére dontil a été installé.

- Attention ! Risque d'étouffement. Cet appareil contient de petites
pieces. Ne convient pas aux enfants de moins de 5 ans.

+ Ne démontez pas et/ou ne remplacez pas les composants principaux

de l'appareil. N'en modifiez pas le matériel, le logiciel ou le

micrologiciel. Toute modification annulera la garantie du produit.

N'interrompez pas la mise a jour du micrologiciel : cela pourrait

endommager définitivement la caméra.

Ne pas exposer l'appareil a des conditions extrémes : feu, sources de

chaleur, lumiere solaire directe, températures supérieures a celles



normalement supportables, humidité, liquides ou similaires.

+ Lacaméra est concue pour une utilisation en intérieur. Evitez tout
contact et/ou proximité avec l'eau, le feu et les décharges
électriques. Les plages d'humidité et de température supportées
sontde0~95%;-10 ~+50°C.

- Cetappareil n'est pas un jouet et a été spécialement concu pour une
utilisation exclusive avec des appareils compatibles. Toute autre
utilisation est strictement interdite.

+ Cetappareil doit étre immédiatement éteint en cas de situation
anormale ou dangereuse. Tout dommage et/ou dysfonctionnement
doit étre immédiatement signalé a l'installateur et a Superior S.r.l. a
l'adresse e-mail superior@superior-electronics.com.

« Superior S.r.l. décline toute responsabilité résultant du non-respect
des instructions fournies dans ce manuel et/ou d'une utilisation
incorrecte de l'appareil.

- Unmot de passe fort (au moins 8 caractéres alphanumériques,
comprenant au moins une majuscule, un chiffre et un caractere
spécial) est requis pour protéger correctement vos données.

+ Superior S.r.l. n'est pas responsable du bon fonctionnement de
l'application « SmartLife » et se réserve le droit de mettre a jour ces
instructions sans préavis si le mode d'utilisation change.

+ Assure-toi que le protocole de sécurité du modem est réglé sur «
WPA2 » / « WPA3 »; le protocole « WEP » n'est pas pris en charge.

o
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4. AVANT DE COMMENCER

« Vérifiez que le protocole de sécurité du modem/routeur est réglé sur «
WPA2 » / « WPA3 » . Le protocole « WEP » n'est pas pris en charge.

+ Cette caméra est compatible avec les réseaux sans fil 2,4 et 5 GHz.

+ Assurez-vous que le Bluetooth est activé sur votre smartphone.

+ Assurez-vous que la carte mémoire microSD est formatée en mode
«FAT32 », qu'elle ne dépasse pas 256 GB de capacité et qu'elle est de
classe 10 ou supérieure.

+ Insérez la carte microSD uniquement apres avoir terminé la
synchronisation avec la caméra.

5. INSTALLATION

Installation de l'application

i0S : téléchargez l'application « SmartLife » depuis l'« App Store ».
Android : téléchargez l'application « SmartLife » depuis le « Play Store ».
Ou utilisez le QR-CODE suivant:

4 Download on the Getiton
. App Store " Google play

[ n] [m]
e

Lapplication « SmartLife » est

gratuite et compatible avec tous
les appareils prenant en charge
i0S13.0, iPad0S 13.0 ou watch0S
6.0 ou supérieur, Android 6.0 ou x
supérieur. o,




Connexion de la caméra
Remarque : pour une connectivité optimale lors du processus
d'appairage, gardez-le a proximité du modem.

A. MODE CODEQR
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. Ouvrez l'application « SmartLife » et connectez-vous (si c'est votre

premiere fois, créez un nouveau compte).

Appuyez sur le « + » en haut a droite, puis sur « Ajouter un appareil ».
Sélectionnez « Caméra et Serrure » dans la colonne de gauche, puis «
Caméra de sécurité (2.4GHz&5GHzZ) » dans le nouveau menu.
Suivez les instructions a l'écran jusqu'a ce que vous puissiez
sélectionner le réseau sans fil auquel vous connecter et saisir son
mot de passe.

Un code QR apparaitra a l'écran.

Remarque : Assurez-vous que la caméra et le smartphone sont
connectés au méme réseau sans fil.

Connectez la caméra a l'alimentation électrique.

Lorsque vous entendez « Please configure the network » de la
caméra, placez le code QR de 'étape « 4. » devant l'objectif, en le
maintenant a une distance de 15a 20 cm.

Remarque: sil'appareil n'est pas reconnu immédiatement, essayez
de déplacer le téléphone devant la caméra, en variant a la fois la
distance et l'angle.

Lorsque vous entendez un autre signal acoustique, suivez les
instructions a l'écran pour terminer la configuration.




B.AP MODE

Vous pouvez également utiliser le mode AP pour connecter la caméra:
1. Répétez la procédure jusqu'a l'étape « 3. ».

2. Appuyez sur « Code QR pour appareil photo » dans le coin supérieur
droit, puis sélectionnez « Mode Wi-Fi » dans le menu déroulant.
Appuyez deux fois sur « Suivant » en bas de l'écran.

Sélectionnez « Mode AP ».

Entrez le mot de passe du réseau Wi-Fi.

Sélectionnez la caméra que vous étes en train de configurer.

Une page de chargement apparaitra, puis la caméra émettra un
message vocal indiquant : « The configuration has been completed
successfully ».

Remarque : ce processus doit étre effectué avec une seule caméra a
la fois.

Nousw

6. FONCTIONS

VIDEO EN DIRECT - Une fois la caméra connectée, appuyez sur son
icone sur la page « Accueil » de l'application « SmartLife » pour accéder
au flux vidéo en direct, disponible en qualité Full HD+ et SD.
MOUVEMENT - Vous pouvez déplacer manuellement le cadrage de la
caméra en faisant glisser un doigt sur l'écran du smartphone et en le
maintenant jusqu'a atteindre la position souhaitée, ou
automatiquement, en activant simultanément les options « Suivi de
mouvement » et « Détection de mouvement » dans le menu complet.
Vous pouvez accéder au menu complet en appuyant sur le symbole de



fleche en bas a droite dans la section vidéo en direct.
ENREGISTREMENT SUR SMARTPHONE - Vous pouvez enregistrer une
vidéo directement sur votre smartphone en appuyant sur le bouton en
forme de caméra vidéo dans la section vidéo en direct (dans ce cas,
vous devrez accepter la notification a l'écran permettant a l'application
d'accéder a votre galerie). En appuyant sur le bouton en forme
d'appareil photo numérique, vous enregistrerez plutét une photo prise
par la caméra directement sur votre smartphone. Pour accéder aux
enregistrements, il suffit d'appuyer sur les fleches en bas a droite pour
ouvrir le menu complet, puis de sélectionner « Galerie ».
ENREGISTREMENT SUR CARTE MICROSD - Pour enregistrer sur la
carte mémoire microSD, ouvrez la section « Lecture » depuis le menu
complet, appuyez sur les trois points en haut a droite, puis sur «
Parametres d'enregistrement » et activez l'option « Enregistrement sur
carte SD ».

Vous pouvez choisir entre les modes « Enregistrement continu » ou «
Enregistrement sur événement ».

Utilisez le bouton « Lecture » pour visualiser les enregistrements
sauvegardés.

Appuyez sur la fleche de retour en haut a gauche pour revenir a la
vidéo en direct.

Remarque : Si aucun enregistrement n'est disponible dans la section «
Lecture » appuyez sur le bouton gris « Stockage local » en haut de l'écran.
MICROPHONE - La fonction microphone peut étre activée en appuyant




sur l'icone dédiée. En utilisant le smartphone comme récepteur, votre
voix sera reproduite par la caméra.

MODE NUIT - Le mode nuit sera automatiquement activé/désactivé
pour toujours garantir une vision optimale de l'environnement.

MODE PRIVE - Désactivez temporairement la diffusion de la vidéo et
de l'audio en direct ainsi que l'enregistrement, si celui-ci est activé.
ALARME - En activant la fonction « Détection de mouvement » dans le
menu complet de l'application, la caméra utilisera ses capteurs pour
vous notifier sur votre smartphone lorsqu'un mouvement est détecté
dans le champ de vision.

En cas d'urgence, vous pouvez activer manuellement l'alarme de la
caméra et/ou les voyants lumineux avec les boutons « Siréne » et «
Lumiere » dans le menu complet.

CADRAGE FAVORI - Vous pouvez mémoriser jusqu'a 6 cadrages favoris
en utilisant la fonction « Site » dans le coin inférieur gauche du menu
complet: déplacez le cadrage a l'endroit souhaité, puis appuyez sur «
Site ajouté avec succes » et donnez un nom a la position.

Enappuyant sur l'un des cadrages enregistrés, la caméra effectuera
une rotation pour L'afficher.

Si au moins deux positions sont mémorisées, vous pouvez accéder a la
fonction « Patrouille » en appuyant sur licone correspondante dans la
section « Fonctions » du menu complet.

Remarque: sivous ne trouvez pas la section « Fonctions », faites glisser
la barre de menu en bas vers la gauche.



7. ENTRETIEN DES APPAREILS

Superior recommande d'entretenir régulierement votre caméra afin
d'assurer son efficacité a long terme et d'éviter tout risque de
dysfonctionnement. Le nettoyage doit étre effectué a l'aide d'un
chiffon légérement humide pour le boitier de la caméra et de produits
spécialisés pour l'objectif. Veillez a nettoyer délicatement la surface de
l'objectif afin d'éviter les rayures et d'éliminer les résidus de poussiere,
qui pourraient empécher le microphone et le haut-parleur de
fonctionner correctement.

Vérifiez régulierement que la carte microSD fonctionne correctement.
Assurez-vous que le logiciel et le firmware sont mis a jour avec la
derniére version disponible:

MISE A JOUR DE LAPP:
a. Accédez a l"App Store” sur i0S ou au “Play Store” si vous avez un
smartphone Android.

b. Appuyez sur l'icone de la loupe pour rechercher lApp “SmartLife"
dans le champ prévu a cet effet, puis appuyez sur le bouton “Mettre a
jour” a coté de l'icone de LApp.

Une fois l'opération terminée, l'application est a jour.

MISE A JOUR DU FIRMWARE :

a. Ouvrez l'application "SmartLife".

b. Depuis la page d'accueil, appuyez sur l'icéne de la caméra, puis sur
les trois points en haut a droite.

o
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c. Sélectionnez "Mise a jour de l'appareil” dans la liste, puis confirmez
si le firmware n'est pas a jour avec la derniére version disponible.
Remarque : Vous pouvez activer a tout moment la mise a jour
automatique du firmware via Uinterrupteur prévu a cet effet.



iGracias por elegir Superior Electronics!

iATENCI()N! Lea atentamente estas instrucciones para comprender
completamente cémo instalar y configurar este producto. Es
esencial comprender bien las instrucciones parainstalar, utilizar,
mantener y desechar correctamente su camara Superior. La
instalacién incorrecta o el uso inadecuado del producto pueden
causar dafios a personas, animales y/o propiedades.

3. ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

+ Conserve la documentacién para futuras consultas.

- Aseglrese de que el producto esté firmemente sujeto al soporte de
pared o estable sobre su base, seglin la forma en que lo haya
instalado

- jAtencion! Peligro de asfixia. Este dispositivo contiene piezas
pequefias. No apto para nifios menores de 5 afios.

- No desmonte ni sustituya los componentes principales del

dispositivo. No modifique su hardware, software o firmware.

Cualquier modificacién anulara la garantia del producto.

No interrumpa la actualizacién del firmware: hacerlo podria

provocar dafios permanentes en la cdmara.

No exponga el dispositivo a condiciones extremas: fuego, fuentes de

calor, luz solar directa, temperaturas superiores a las normalmente



agradables, humedad, liquidos o similares.

La cdmara esta disefiada para su uso en interiores. Evite el contacto
y/o la proximidad con agua, fuego y descargas eléctricas. Los rangos
de humedad y temperatura admitidos son 0 ~95 9% -10 ~ +50 °C.

« Este dispositivo no es un juguete y ha sido disefiado especificamente

para su uso exclusivo con dispositivos compatibles. Queda
estrictamente prohibido cualquier otro uso.

Este dispositivo debe apagarse de inmediato ante cualquier situacién
anémala o peligrosa. Cualquier dafio y/o mal funcionamiento debe
ser informado de inmediato alinstaladory a Superior S.r.l.en la
direccién de correo electrénico superior@superior-electronics.com.
Superior S.r.l. declina toda responsabilidad derivada del
incumplimiento de las instrucciones proporcionadas en este manual
y/o del uso incorrecto del dispositivo

- Serequiere una contrasefia segura (al menos 8 caracteres

alfanuméricos, que incluyan al menos una letra mayuscula, un
ndmero y un caracter especial) para proteger correctamente sus
datos.

+ Superior S.r.l. no se responsabiliza del correcto funcionamiento de la

aplicacién "SmartLife"y se reserva el derecho de actualizar estas
instrucciones sin previo aviso si cambia sumodo de uso.
Aseglrate de que el protocolo de seguridad del médem esté
configurado en “"WPA2"/"WPA3"; el protocolo “WEP" no es
compatible.



4. ANTES DE EMPEZAR

- Aseglrese de que el protocolo de seguridad del médem esté
configurado en *"WPA2"/"WPA3". El protocolo “WEP" no es
compatible.

+ Esta cdmara es compatible con redes inalambricas de 2,4y 5 GHz.

- Aseglrate de que el Bluetooth esté activado en tu smartphone.

+ Aseglrese de que la tarjeta de memoria microSD esté formateada en
modo "FAT32", no supere los 256 GB de capacidad de memoriay esté
clasificada como clase 10 o superior.

+ Inserte la tarjeta microSD solo después de completar la
sincronizacién con la cdmara.

5. INSTALACION

Instalacién de la aplicacién
i0S: descargue la aplicacién “SmartLife" desde "App Store”.
Android: descargue la aplicacién “SmartLife" desde "Play Store”".

0 utilice el siguiente CODIGO QR:
& .
L n
E '.ﬁ- E E. o E

La aplicacién “SmartLife” es
gratuitay compatible con
cualquier dispositivo que admita
i0S 13.0, iPad0S 13.0 o watch0S
6.0 o superior, y Android 6.0 o
superior.




Conexién de lacamara
Nota: para una conectividad éptima durante el proceso de
emparejamiento, manténgalo cerca del médem.

A.MODO CODIGO QR

. Abre la aplicacién “SmartLife" e inicia sesién con tus credenciales (si
es la primera vez, crea una cuenta).

. Pulsa el signo “+" en la esquina superior derecha y, a continuacién,
“Afadir dispositivo”.

. Seleccione "Cadmaray bloqueo” en la columna izquierday, a
continuacién, “Cémara de seguridad (2.4GHz&5GHz)" en el nuevo
mend.

4. Siga las instrucciones en pantalla hasta que pueda seleccionar lared

inaldmbrica a la que conectarse e ingresar su contrasefia.

Aparecerd un cddigo QR en la pantalla.

Nota: Asegtirese de que la cdmara y el teléfono inteligente estén

conectados a la misma red inaldmbrica.

Conecte la cdmara a la fuente de alimentacion.

Cuando escuche “Please configure the network” desde la cdmara,

coloque el cédigo QR del paso “4." frente al lente, manteniéndolo a

una distancia de 15-20 cm.

Nota: si el dispositivo no se reconoce de inmediato, intenta mover el

teléfono frente a la cdmara, variando tanto la distancia como el dngulo.

Cuando escuche otra sefial aclstica, siga las instrucciones en

pantalla para completar la configuracién.
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B. MODO AP

También puede utilizar el modo AP para conectar la cdmara:

. Repita el procedimiento hasta el paso “3.".

Pulse “Cédigo QR para cdmara” en la esquina superior derechay, en
el menu desplegable, seleccione “Modo wifi".

Pulse "Siguiente” dos veces en la parte inferior de la pantalla.
Seleccione “Modo AP".

Introduzca la contraseria de Wi-Fi.

Seleccione la cdmara que esta configurando.

Aparecerd una pagina de cargay, a continuacion, la cdmara emitird
un sonido diciendo “The configuration has been completed
successfully”.

Nota: este proceso debe realizarse con una sola cémara a la vez.

-
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6. FUNCIONES

VIDEO EN DIRECTO - Una vez que la cédmara esté conectada, pulse su
icono en la pagina “Mi hogar” de la aplicacién “SmartLife" para acceder
a la transmisién de video en vivo, disponible en calidad Full HD+y SD.
DIRECCION - Puede mover manualmente el encuadre de la camara
deslizando un dedo por la pantalla del smartphone y manteniéndolo
pulsado hasta alcanzar la posicién deseada, o bien utilizando
automaticamente las opciones "Seguimiento de movimiento"y
“Deteccion de movimiento” del ment completo de la aplicacion
simultdneamente.



Puede acceder al menti completo pulsando el simbolo de flecha en la
esquina inferior derecha de la seccién de video en vivo.

GRABACION CON SMARTPHONE - Al pulsar el botén con forma de
cdmara de video dentro de la aplicacién, puedes grabar un video que se
guardard en tu smartphone (en este caso, tendras que aceptar la
notificacién que aparece en pantalla para permitir que la aplicacién
acceda a tu galeria). Si pulsas el bot6n con forma de cdmara, guardaras
una foto tomada con la cdmara directamente en tu smartphone. Para
acceder a las grabaciones, solo tienes que tocar las flechas de la
esquina inferior derecha para abrir el mend completo y, a continuacidn,
seleccionar “Galeria".

GRABACION MICROSD - Para grabar en la tarjeta de memoria microSD,
abra la seccién “Reproduccion” desde el ment completo, pulse los tres
puntos en la esquina superior derecha, luego “Configuracién de
grabacion"y active la opcién “Activar la grabacién en la tarjeta SD".
Puede elegir entre los modos “Continuo” o "Grabacién por evento”.

Use el botén “Reproduccién” para ver las grabaciones guardadas.
Pulse la flecha de retroceso en la esquina superior izquierda para
volver al video en vivo.

Nota: Si no hay grabaciones disponibles en la seccién “Reproduccién”,
pulse el botdn gris “Almacenamiento local” en la parte superior de la
pantalla.

MICROFONO - La funcién de micréfono se puede activar pulsando el
icono correspondiente. Al utilizar el smartphone como receptor, la



camara reproducira tu voz.

MODO NOCTURNO - El modo nocturno se activard/desactivara
automaticamente para tener siempre una vision éptima del entorno.
MODO PRIVATO - Desactive temporalmente la grabaciény la
transmisién de la vista en directo y el audio.

ALARMA - Alactivar la funcién "Deteccién de movimiento” en el menu
completo de la aplicacién, la cdmara utilizara sus sensores para
notificar en su smartphone cuando se detecte un movimiento dentro
del campo de visién.

En caso de emergencia, puede activar manualmente la alarma de la
camaray/o las luces LED con los botones “Sirena"y “Luz” en el ment
completo.

MARCO FAVORITO - Puede memorizar hasta 6 encuadres favoritos
utilizando la funcidn “Sitio" en la esquina inferior izquierda del menu
completo: mueva el encuadre al lugar deseado, luego pulse “Sitio
afiadido con éxito"y asigne un nombre a la posicién.

Pulse el icono correspondiente para cambiar el encuadre.

Si se han memorizado al menos dos posiciones, puede acceder a la
funcién "Patrulla” pulsando el icono correspondiente en la seccién
“Funciones” del menti completo.

Nota: si no encuentra la seccion “Caracteristicas”, deslice la barra de
mend inferior hacia la izquierda.




7. MANTENIMIENTO DEL DISPOSITIVO

Superior recomienda realizar un mantenimiento periédico de la cdmara
para garantizar su eficiencia a largo plazo y evitar posibles fallos. La
limpieza debe realizarse con un pafio ligeramente humedecido para el
cuerpo de la cdmaray con productos especializados para la lente.
Aseglrese de limpiar con delicadeza la superficie de la lente para
evitar arafiazos y eliminar los residuos de polvo, lo que podria impedir
el correcto funcionamiento del micréfonoy del altavoz.

Compruebe periddicamente que la tarjeta microSD funcione
correctamente.

Aseglrese de que la Appy el firmware estén actualizados a la tltima
versién disponible.

ACTUALIZACION DE LA APP:

a. Accede al "App Store” eniOS o al “Play Store” si tienes un
smartphone Android.

b. Pulsa el icono de la lupa para buscar la App “SmartLife” en el campo
correspondiente, luego pulsa el botén "Actualizar” junto alicono de la
App.

Una vez completada la operacidn, la aplicacién estara actualizada.
ACTUALIZACION DEL FIRMWARE:

a. Abre la aplicacién "SmartLife".

b. Desde la pagina de inicio, pulsa elicono de la cdmara y luego los tres
puntos en la esquina superior derecha.



c. Selecciona “Actualizacién del dispositivo” de la lista y confirma si el
firmware no esté actualizado a la dltima versién disponible.

Nota: Puedes activar en cualquier momento la actualizacién
automadtica del firmware mediante el interruptor correspondiente.




Vielen Dank, dass Sie sich flir Superior Electronics entschieden haben!
ACHTUNG! Lesen Sie diese Anweisungen sorgfaltig durch, um
vollsténdig zu verstehen, wie dieses Produkt installiert und
konfiguriert wird. Ein gutes Verstandnis der Anweisungen ist
unerlasslich fiir die korrekte Installation, Nutzung, Wartung und
Entsorgung lhrer Superior-Kamera. Falsche Installation oder
unsachgemafie Verwendung des Produkts kann Personen, Tieren
und/oder Eigentum Schaden zufiigen.

3. SICHERHEITSHINWEISE

+ Bewahren Sie diese Dokumentation zum spateren Nachschlagen auf.

- Stellen Sie sicher, dass das Produkt - je nach Installation - sicher an
der Wandhalterung befestigt oder stabil auf seiner Basis positioniert
ist.

+ Achtung! Erstickungsgefahr. Dieses Gerat enthalt Kleinteile. Nicht
geeignet flr Kinder unter 5 Jahren.

- Zerlegen Sie das Gerat nicht und ersetzen Sie keine
Hauptkomponenten. Nehmen Sie keine Anderungen an Hardware,
Software oder Firmware vor. Jede Anderung filhrt zum Erléschen der
Produktgarantie.

+ Unterbrechen Sie das Firmware-Update nicht: Dies kann zu
dauerhaften Schaden an der Kamera fihren.



+ Setzen Sie das Gerat keinen extremen Bedingungen aus: Feuer,
Warmequellen, direkter Sonneneinstrahlung, ungewdhnlich hohen
Temperaturen, Feuchtigkeit, Fliissigkeiten oder Ahnlichem.

- Die Kameraist ausschliefilich fiir den Innenbereich geeignet. Von
Wasser, Feuer und elektrischen Entladungen fernhalten.
Unterstitzter Feuchtigkeits- und Temperaturbereich: 0 ~ 95 %; -10 ~
+50°C.

« Dieses Gerat ist kein Spielzeug und wurde ausschliefilich fiir die
Verwendung mit kompatiblen Geraten entwickelt. Jede andere
Verwendung ist strengstens untersagt.

+ Das Gerat muss bei Auftreten einer ungewoéhnlichen oder
gefahrlichen Situation sofort ausgeschaltet werden. Schaden und/
oder Fehlfunktionen sind unverziiglich dem Installateur sowie der
Superior S.r.L. unter der E-Mail-Adresse superior@superior-
electronics.com zu melden.

+ Die Superior S.r.L. ibernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch
Nichtbeachtung der in diesem Handbuch enthaltenen Anweisungen
und/oder unsachgemafien Gebrauch des Gerats entstehen.

+ Zum Schutz Ihrer Daten ist ein sicheres Passwort erforderlich
(mindestens 8 alphanumerische Zeichen, darunter mindestens ein
GroRRbuchstabe, eine Zahl und ein Sonderzeichen).

« Die Superior S.r.L.ist nicht verantwortlich fiir die ordnungsgemafie

Funktion der ,SmartLife"-App und behalt sich das Recht vor, diese

Anweisungen ohne vorherige Ankiindigung zu aktualisieren, falls




sich deren Nutzungsweise andert.

+ Stellen Sie sicher, dass das Sicherheitsprotokoll des Modems auf
JWPA2"/,WPA3" eingestellt ist; das Protokoll ,WEP" wird nicht
unterstitzt.

4.VOR DER INBETRIEBNAHME

- Stellen Sie sicher, dass das Sicherheitsprotokoll des Modems auf
JWPA2"/,WPA3" eingestellt ist. Das Protokoll ,WEP" wird nicht
unterstitzt.

+ Diese Kameraist mit 2,4-GHz- und 5-GHz-WLAN-Netzwerken
kompatibel.

« Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf lhrem Smartphone aktiviert ist.
- Vergewissern Sie sich, dass die microSD-Speicherkarte im Format
,FAT32" formatiert ist, eine Speicherkapazitat von 256 GB nicht

liberschreitet und mindestens der Klasse 10 entspricht.
+ Setzen Sie die microSD-Karte erst nach Abschluss der
Synchronisierung mit der Kamera ein.

5. INSTALLATION

Installation der App
i0S: Laden Sie die App ,SmartLife" aus dem ,App Store" herunter.
Android: Laden Sie die App ,SmartLife" aus dem ,Play Store" herunter.

Alternativ kénnen Sie die folgenden QR-Codes verwenden:



Die App ,SmartLife" ist kostenlos —
und kompatibel mit allen & App Store
Gerdten, die i0S 13.0, iPad0S 13.0
oder watch0S 6.0 bzw. héher
sowie Android 6.0 oder héher
untersttitzen.

Kameraanschluss

Hinweis: Halten Sie die Kamera wdhrend des Kopplungsvorgangs in der
Néhe des Modems, um Verbindungsprobleme zu vermeiden.

A. QR-CODE-MODUS

. Offnen Sie die App ,SmartLife" und melden Sie sich an (wenn Sie die
App zum ersten Mal verwenden, erstellen Sie ein neues Konto).

-

2. Druicken Sie oben rechts auf das ,+" und anschliefiend auf ,Gerat
hinzuftigen".
3. Wahlen Sie in der linken Spalte ,Kamera & Sperre" und anschlieRend

im neuen Menii ,Sicherheitskamera (2.4GHz&5GHz)".

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis Sie das
drahtlose Netzwerk auswahlen und dessen Passwort eingeben
kénnen.

Ein QR-Code wird auf dem Display angezeigt.
Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Kamera und das Smartphone mit
demselben WLAN-Netzwerk verbunden sind.
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B.

SchlieRen Sie die Kamera an die Stromversorgung an.

Wenn Sie aus der Kamera die Ansage ,Please configure the network
héren, halten Sie den QR-Code aus Schritt ,4." in einem Abstand von
15-20 cm vor das Objektiv.

Hinweis: Wird das Gerdt nicht sofort erkannt, bewegen Sie das
Smartphone leicht vor der Kamera und variieren Sie Abstand und
Winkel.

Wenn ein weiteres akustisches Signal ertént, folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Einrichtung abzuschliefzen.

AP-MODUS

Alternativ kdnnen Sie die Kamera auch im AP-Modus verbinden:

i
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. Wiederholen Sie den vorherigen Vorgang bis einschlieflich Schritt

.3

Driicken Sie oben rechts auf ,QR-Code fiir Kamera" und wahlen Sie
im Dropdown-Menii ,WLAN-Modus".

Driicken Sie unten auf dem Bildschirm zweimal ,Weiter".

Wahlen Sie ,AP-Modus".

Geben Sie das WLAN-Passwort ein.

Wahlen Sie die Kamera aus, die Sie konfigurieren méchten.

Eine Ladeanzeige erscheint; anschlief3end gibt die Kamera ein Signal
aus mit der Meldung ,The configuration has been completed
successfully”.

Hinweis: Dieser Vorgang muss jeweils mit nur einer Kamera

gleichzeitig durchgeftihrt werden.



6. FUNKTIONEN

LIVE-VIDEO - Sobald die Kamera verbunden ist, driicken Sie auf ihr
Symbol auf der ,SmartLife"-Startseite (,Mein Zuhause"), um auf den
Live-Video-Stream zuzugreifen, verfligbar in Full HD+ und SD-Qualitat.
BEWEGUNG - Sie kénnen den Bildausschnitt der Kamera manuell
bewegen, indem Sie mit dem Finger liber den Smartphone-Bildschirm
streichen und ihn gedriickt halten, bis die gewiinschte Position erreicht
ist. Alternativ erfolgt die Bewegung automatisch, wenn Sie im
vollstandigen Meni gleichzeitig die Optionen ,Bewegungsverfolgung”
und ,Bewegungserkennung" aktivieren.

Das vollstandige Menii 6ffnen Sie durch Driicken des Pfeilsymbols
unten rechts im Live-Video-Bereich.

AUFNAHME AUF DEM SMARTPHONE - Sie konnen ein Video direkt auf
Ihrem Smartphone aufnehmen, indem Sie im Live-Video-Bereich die
Schaltfléache in Form einer Videokamera driicken (hierfiir miissen Sie
der App den Zugriff auf Ihre Galerie erlauben).

Durch Driicken der Schaltflache in Form einer Fotokamera speichern
Sie stattdessen ein von der Kamera aufgenommenes Foto direkt auf
Ihrem Smartphone.

Um auf die Aufnahmen zuzugreifen, tippen Sie unten rechts auf die
Pfeile, um das vollstandige Menii zu 6ffnen, und wahlen Sie
anschliefdend ,Galerie".

MICROSD-AUFNAHME - Um auf der microSD-Speicherkarte
aufzunehmen, 6ffnen Sie im vollstédndigen Menii den Bereich




,Wiedergabe", driicken Sie oben rechts auf die drei Punkte und
anschliefdend auf ,Aufnahmeanstellungen". Aktivieren Sie dann
,SD-Karten-Aufnahmeschalter".

Sie kénnen zwischen den Modi ,Kontinuierliche Aufnahme" und
+Ereignisaufnahme" wahlen.

Verwenden Sie die Schaltflache ,Wiedergabe", um gespeicherte
Aufnahmen anzusehen.

Driicken Sie den Zurtick-Pfeil oben links, um zum Live-Video
zurlickzukehren.

Hinweis: Falls im Bereich ,Wiedergabe" keine Aufnahmen angezeigt
werden, drticken Sie oben auf dem Bildschirm die graue Schaltfléiche
,Lokale Speicher".

MIKROFON - Die Mikrofonfunktion kann durch Driicken des
entsprechenden Symbols aktiviert werden. Wenn Sie das Smartphone
als Empfanger verwenden, wird Ihre Stimme iber die Kamera
wiedergegeben.

NACHTMODUS - Der Nachtmodus wird automatisch aktiviert bzw.
deaktiviert, um stets eine optimale Sicht auf die Umgebung zu
gewabhrleisten.

PRIVATMODUS - Deaktiviert vorlibergehend die Live-Video- und
Audiolbertragung sowie - falls aktiviert - die Aufzeichnung.
ALARM - Wenn Sie im vollstéandigen Menti der App die Funktion
+Bewegungserkennung" aktivieren, verwendet die Kamera ihre
Sensoren, um Sie bei erkannter Bewegung im Sichtfeld per



Smartphone zu benachrichtigen.

Im Notfall kénnen Sie den Kameraalarm und/oder die LED-Leuchten
manuell Gber die Schaltflachen ,Sirene" und ,Licht" im vollstandigen
Mend aktivieren.

BEVORZUGTE KAMERAPOSITIONEN - Sie kénnen bis zu 6 bevorzugte
Kamerapositionen Uber die Funktion ,Position" in der unteren linken
Ecke des vollstandigen Menlis speichern: Bringen Sie die Ansicht in die
gewdunschte Position und driicken Sie dann auf ,Position erfolgreich
hinzugefiigt", um ihr einen Namen zuzuweisen.

Wenn Sie eine der gespeicherten Positionen auswahlen, dreht sich die
Kamera, um diese anzuzeigen.

Sobald Sie mindestens zwei Ansichten gespeichert haben, kénnen Sie
auf die Funktion ,Patrouille" zugreifen, indem Sie auf das
entsprechende Symbol im Bereich ,Funktionen" des vollstandigen
Mendis tippen.

Hinweis: Falls Sie den Bereich ,Funktionen"” nicht finden, ziehen Sie die
Leiste am unteren Bildschirmrand nach links.

7. WARTUNG DES GERATS

Ihre Kamera erfordert eine regelmafiige Wartung, um eine langfristige
Effizienz zu gewahrleisten und Fehlfunktionen vorzubeugen.

Die Reinigung sollte mit einem leicht feuchten Tuch fiir das
Kameragehduse und mit speziellen Reinigungsprodukten fiir Linse und
Objektiv erfolgen. Reinigen Sie die Linsenoberflache vorsichtig, um



Kratzer zu vermeiden und Staubablagerungen zu entfernen, damit
Mikrofon und Lautsprecher nicht blockiert werden.

Uberpriifen Sie regelmaRig, ob die microSD-Karte ordnungsgeméf:
funktioniert.

Stellen Sie stets sicher, dass App und Firmware auf die neueste
verfligbare Version aktualisiert sind:

APP-AKTUALISIERUNG:

a. Offnen Sie den ,App Store" unter i0S oder den ,Play Store", wenn Sie
ein Android-Smartphone besitzen.

b. Tippen Sie auf das Lupensymbol, um im Suchfeld nach der App
+SmartLife" zu suchen, und tippen Sie anschlief3end neben dem
App-Symbol auf die Schaltflache ,Aktualisieren”.

Nach Abschluss des Vorgangs ist die App aktualisiert.

FIRMWARE-AKTUALISIERUNG:

a. Offnen Sie die App ,SmartLife".

b. Tippen Sie auf der Startseite auf das Kamerasymbol und
anschliefdend oben rechts auf die drei Punkte.

c. Wahlen Sie ,Gerateupdate” aus der Liste und bestatigen Sie, falls die
Firmware nicht auf die neueste verfligbare Version aktualisiert ist.
Hinweis: Sie kénnen automatische Firmware-Aktualisierungen
jederzeit (iber den entsprechenden Schalter aktivieren.



Obrigado por escolher a Superior Electronics!

ATENCAO! Leia atentamente estas instrucdes para compreender
plenamente como instalar e configurar este produto. Uma boa
compreensao do manual de instrucdes é essencial para a correta
instalacao, utilizacdo, manutencao e eliminacdo da sua camara
Superior. Uma instalac&o incorreta ou uma utilizacdo inadequada do
produto pode causar danos a pessoas, animais e/ou bens materiais.

3. AVISOS DE SEGURANCA

Conserve esta documentacao para consulta futura.

« Certifique-se de que o produto esta firmemente fixado ao suporte de

parede ou estd estavel na sua base, dependendo da forma como foi

instalado.

Atencao! Perigo de asfixia. Este dispositivo contém pecas pequenas.

N&o adequado para criangas com menos de 5 anos de idade.

N&o desmonte e/ou substitua os componentes principais do

dispositivo. Ndo modifique o hardware, software ou firmware.

Qualquer modificacdo anula a garantia do produto.

+ N&o interrompa a atualizacdo do firmware: tal podera causar danos
permanentes na camara.

- N&o exponha o dispositivo a condicdes extremas: fogo, fontes de



calor, luz solar direta, temperaturas superiores ao normalmente
confortavel, humidade, liquidos ou similares.

- Acadmara é adequada apenas para utilizacdo em interiores.

Mantenha afastada de dgua, fogo e descargas elétricas. Intervalos

de humidade e temperatura suportados: 0 ~ 95 %; -10 ~ +50 °C.

Este dispositivo ndo é um brinquedo e foi especificamente concebido

para utilizacdo exclusiva com dispositivos compativeis. Qualquer

outra utilizacdo é estritamente proibida.

- Odispositivo deve ser imediatamente desligado caso ocorra
qualquer situacdo anémala ou perigosa. Quaisquer danos e/ou
avarias devem ser imediatamente comunicados ao instalador e a
Superior S.r.l. através do e-mail superior@superior-electronics.com.

+ ASuperior S.r.l. declina qualquer responsabilidade decorrente do

incumprimento das instrucdes fornecidas neste manual e/ou da

utilizacao inadequada do dispositivo.

£ necessaria uma palavra-passe forte (pelo menos 8 caracteres

alfanuméricos, incluindo pelo menos uma letra mailscula, um

néimero e um caracter especial) para proteger adequadamente os
seus dados.

A Superior S.r.l.ndo é responsével pelo correto funcionamento da

aplicacdo “SmartLife” e reserva-se o direito de atualizar estas

instrucées sem aviso prévio caso o seu modo de utilizacdo seja
alterado.

+ Certifique-se de que o protocolo de seguranca do modem esta



definido para “WPA2"/*WPA3"; o protocolo "WEP" ndo é suportado.

4.ANTES DE COMECAR

- Certifique-se de que o protocolo de seguranca do modem esté
definido para “WPA2"/“WPA3". 0 protocolo “WEP" ndo é suportado.

+ Esta cadmara é compativel com redes sem fios de 2,4 e 5 GHz.

+ Certifique-se de que o Bluetooth estd ativado no seu smartphone.

« Certifique-se de que o cartdo de meméria microSD estd formatado
em modo “FAT32", ndo excede 256 GB de capacidade e é de Classe 10
ou superior.

+ Insira o cartdo microSD apenas apés concluir a sincronizacédo com a
camara.

5. INSTALACAO

Instalacdo da aplicacao

i0S: transfira a aplicacdo "SmartLife" a partir da "App Store".
Android: transfira a aplicacdo “SmartLife" a partir da “Play Store".

Em alternativa, utilize os seguintes
2 Dourioad on he
[ App Store " Google play

cédigos QR:
ul
(et E

Aaplicacdo "SmartLife” é gratuita e E
compativel com qualquer vE
dispositivo que suporte i0S 13.0,
iPad0S 13.0 ou watch0S 6.0 ou
superior, e Android 6.0 ou superior.



Conexao da camara
Nota: Durante o processo de emparelhamento, mantenha a cdmara
préxima do modem para evitar problemas de ligacéio.

A.MODO CODIGO QR

1. Abra a aplicacdo "SmartLife” einicie sessao (se for a primeira vez,
crie uma nova conta).

2. Prima o "+" no canto superior direito e depois "Adicionar dispositivo”.

3. Selecione “Camera e bloqueio” na coluna da esquerda e depois
“Camera de seguranca (2.4GHz&5GHz)" no novo menu.

4. Siga as instrucdes no ecré até poder selecionar a rede sem fios a
qualse ligar eintroduzir a respetiva palavra-passe.

Serd apresentado um cédigo QR no ecra.

Nota: Certifique-se de que a cdmara e o smartphone estéo ligados a

mesma rede sem fios.

Ligue a cdmara a alimentac&o elétrica.

Quando ouvir “Please configure the network” na cdmara, coloque

o cadigo QR do passo “4." em frente a lente, a uma distancia de

15-20 cm.

Nota: Se o dispositivo néo for reconhecido imediatamente, tente

mover o telefone em frente a cdmara, alterando a distdncia e o

dngulo.

Quando ouvir outro sinal sonoro, siga as instrucdes no ecrd para

concluir a configuragéo.
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B. MODO AP

Também pode utilizar o modo AP para ligar a cdmara:

. Repita o procedimento anterior até ao passo “3."

Prima “Cédigo QR para cdmara" no canto superior direito e, no menu
suspenso, selecione “Modo Wi-Fi".

Prima “Préximo” duas vezes na parte inferior do ecra.

Selecione “Modo AP".

Introduza a palavra-passe do Wi-Fi.

Selecione a cdmara que esta a configurar.

Surgird uma pagina de carregamento e, em seguida, a cdmara
emitird um som indicando “The configuration has been completed
successfully”.

Nota: Este processo deve ser concluido com uma cémara de cada
vez.

-
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6. FUNCOES

ViDEO EM DIRETO - Apés a camara estar ligada, prima o seu icone na
pagina “Inicio” da "SmartLife” para aceder a transmisséo de video em
direto, disponivel em qualidade Full HD+ e SD.

MOVIMENTO - Pode mover manualmente o enquadramento da
camara deslizando o dedo no ecré do smartphone e mantendo-o
pressionado até atingir a posicdo desejada; em alternativa, pode ativar
simultaneamente as opcdes “Motion Tracking” e “Motion Detection” no
menu completo para movimento automatico.



Pode aceder ao menu completo premindo o simbolo de seta no canto
inferior direito na seccdo de video em direto.

GRAVACAO NO SMARTPHONE - Pode gravar um video diretamente no
seu smartphone premindo o bot&o com o icone de cdmara de video na
seccdo de video em direto (neste caso, terd de aceitar a notificacdo que
permite a aplicacdo aceder a galeria). Ao premir o botdo com o icone de
maquina fotografica, ird guardar uma fotografia captada pela camara
diretamente no seu smartphone. Para aceder as gravacdes, toque nas
setas no canto inferior direito para abrir o menu completo e selecione
“Galeria”.

GRAVACAO EM MICROSD - Para gravar no cartdo microSD, abraa
secc¢do “Reproducdo” no menu completo, prima os trés pontos no
canto superior direito, depois “Configuracdes de gravacao” e ative
“Botdo liga / desliga da gravacao de cartdo SD".

Pode escolher entre os modos “Gravacdo continua” ou “Gravacao de
Eventos".

Utilize o bot&o “Reproducdo” para visualizar as gravacdes guardadas.
Prima a seta no canto superior esquerdo para regressar ao video em
direto.

Nota: Se ndio houver gravacdes disponiveis na seccdio “Reproducéo”, prima
o botdio cinzento "Armazenamento local” na parte superior do ecrd.
MICROFONE - A funcéo de microfone pode ser ativada premindo o
icone dedicado. Utilizando o smartphone como recetor, a sua voz sera
reproduzida pela cdmara.



MODO NOTURNO - 0 modo noturno sera ativado/desativado
automaticamente para garantir sempre uma visdo ideal do ambiente.
MODO PRIVADO - Desativa temporariamente a transmisséo de video
e dudio em direto e a gravacdo, se estiver ativada.

ALARME - Ao ativar a funcéo “Motion Detection” no menu completo
da aplicacdo, a cdmara utilizard os seus sensores para enviar
notificacdes para o seu smartphone quando for detetado movimento
no campo de visdo.

Em caso de emergeéncia, pode ativar manualmente o alarme da
cdmara e/ou as luzes LED através dos botdes "Sirene” e “Luz" no menu
completo.

ENQUADRAMENTO FAVORITO - Pode memorizar até 6
enquadramentos favoritos utilizando a func&o “Site" no canto inferior
esquerdo do menu completo: mova o enquadramento para o ponto
desejado, prima “Site adicionado com sucesso" e atribua um nome a
posicdo.

Ao premir um dos enquadramentos guardados, a cdmara rodara
automaticamente para o mostrar.

Se tiver pelo menos dois pontos memorizados, pode aceder a funcéo
“Patrulha” premindo o icone correspondente na seccdo “Recursos” do
menu completo.

Nota: Se nédo encontrar a seccdio “Recursos”, deslize a barra de menu
inferior para a esquerda.




7 MANUTEN;i\O DO DISPOSITIVO

A sua cdmara requer manutencao periédica para garantir a eficiéncia a
longo prazo e evitar possiveis falhas. A limpeza deve ser feita com um
pano ligeiramente hiimido para o corpo da cdmara e com produtos
especificos para a lente e objetiva. Limpe suavemente a superficie da
lente para evitar riscos e remover residuos de pé, prevenindo a
obstrucéo do microfone e do altifalante.

Verifique regularmente se o cartdo microSD estd a funcionar
corretamente.

Certifique-se sempre de que a aplicacdo e o firmware estdo
atualizados para a versdo mais recente disponivel:

ATUALIZACAO DA APLICACAO:

a. Abra a "App Store" noi0S ou a “Play Store" se tiver um smartphone
Android.

b. Toque no icone da lupa para procurar a aplicacdo “SmartLife” no
campo de pesquisa e depois toque no botdo “Update” junto ao icone da
aplicacao.

Ap6s a conclusdo da operacdo, a aplicacdo estard atualizada.
ATUALIZA(_'.AO DO FIRMWARE:

a. Abraa aplicacdo “SmartLife".

b. Na paginainicial, toque no icone da camara e depois nos trés pontos
no canto superior direito.

c. Selecione "Atualizacéo do dispositivo” na lista e confirme, caso o



firmware ndo esteja atualizado para a versao mais recente disponivel. |l
Nota: Pode ativar as atualizacées automdticas de firmware a qualquer [iag
momento utilizando o interruptor dedicado.



FA.Q.

« My “Security” camera couldn't be connected to the network. Please,
check that the camerais installed in a location where there is full
wireless signal. You can put your smartphone near the camera to test
whether there is full signal or not.

La telecamera “Security” non si collega alla rete. Verificare che la
telecamera sia stata installata in una posizione tale da consentirle di
ricevere bene il segnale wireless. Per effettuare tale verifica, avvicinare
il proprio smartphone alla telecamera e vedere con quanta potenza
arriva il segnale.

« How canlreset the camera? Press and hold the reset button until you
hear an acoustic signal to make the camera enter again the pairing mode.

Cosa é necessario fare per resettare la telecamera? Premi e tieni
premuto il pulsante reset fin quando la telecamera non emette un
segnale acustico e si attivera la modalita di sincronizzazione.

Thelive video view is corrupted.
1. If the view is corrupted when watching live video, please, follow the
steps shown below:
a.log out of the App, log in again and then refresh the smartphone
screen



b.remove the camera from the App and fix the installation position to
avoid direct sunlight on the lens

¢. connect again the camera and see if live video is correctly shown

2.If live video is correctly shown but playback is corrupted, it is
suggested to replace your current memory card with another of better
quality into the camera.

3.When HD video mode is set, and the camera is focused on an
environment with a lot of colours or several moving objects, it is easy
to get the live video view corrupted. In this case, please, switch to SD
video mode.

La visione durante la diretta video risulta disturbata.
1. Nel caso in cui il video riprodotto in diretta appaia disturbato o
corrotto, si raccomanda di seguire la procedura sotto elencata:

a.effettuail log out dall’App, ricollegati e aggiorna la schermata dello
smartphone.

b.rimuovi la telecamera dall’App e cambia la sua posizione per evitare
che sia puntata direttamente verso la luce del sole.

c. ricollega la telecamera e verifica se il video in diretta viene
riprodotto correttamente

2.Nel casoin cuiil video in diretta venga riprodotto correttamente, ma
siverifichino problemi durante la riproduzione di video registrati, &
consigliabile sostituire la memory card inserita nella telecamera con
un'altra di qualita migliore.

3. Nel caso in cui venga impostata la modalita Video HD e la telecamera
sia stata puntata verso un ambiente ricco di colori e di soggetti in

FAQ



movimento, la riproduzione del video in diretta potrebbe facilmente
risultare danneggiata. Per evitare che cio accada, passare alla
modalita video SD.

- Ireceive no push notifications when alarm function is on. It depends

on the smartphone settings. Check them to ensure the push
notifications are allowed.

Anche in caso di attivazione della funzione allarme, non ricevo alcuna
notifica push. Cio dipende dalle impostazioni dello smartphone: verifica
che le notifiche push siano state abilitate.

| can't hear any sound from the App when watching live video/
playback. Please, check that your smartphone is not on silent mode and
the "Media" volume is at maximum. Check that the sound is allowed in
the App, too.

In modalita di riproduzione video in diretta/registrati, 'App non
riproduce il sonoro. £ importante verificare che il proprio smartphone
non sia in modalita silenziosa, che il volume di riproduzione dei Media sia
al massimo, infine controllare che la riproduzione del suono sia stata
attivata anche all'interno dell’App.

- Can more than one person view my camera? Yes, up to 15 users can

view a single camera after receiving permission from the administrator.



The user who originally connected the camera is the administrator.

Quante persone possono accedere alla mia telecamera?
L'amministratore pud autorizzare 'accesso di massimo 15 diversi utenti
per ogni telecamera. Lutente che ha collegato originariamente la
telecamera al sistema & 'amministratore.

Why couldn’t some smartphones show the live video/playback? The
camera requires a minimum Android version of 6.0 and of 13.0 for i0S
devices.

Come mai su alcuni smartphone non viene riprodotto il video in diretta
/ registrati? | requisiti minimi di sistema per 'utilizzo della telecamera
sono Android versione 6.0 e i0S versione 13.0.

I have found a security flaw in the app or a bug. Who can | contact?
Please urgently write to our technical support service at: info@
superior-electronics.com so that we can handle the situation as
efficiently and quickly as possible.

Ho trovato una falla di sicurezza nell’App o un bug. A chi posso
rivolgermi? Ti preghiamo di scrivere urgentemente al nostro servizio di
assistenza tecnica: info@superior-electronics.com, in modo da poter
gestire al meglio e con rapidita la situazione.

o
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TROUBLESHOOTING / RISOLUZIONE PROBLEMI

MY “SUPERIOR" CAMERA COULDN'T BE CONNECTED TO THE NETWORK.
Please, check that the camerais installed in a location where there is full
wireless signal. You can put your smartphone near the camera to test
whether there is full signal or not.

LA TELECAMERA “SUPERIOR" NON SI COLLEGA ALLA RETE.

Verifica che la telecamera sia stata installata in una posizione tale da
consentirle di ricevere bene il segnale wireless. Per effettuare tale
verifica, avvicina il tuo smartphone alla telecamera e controlla la potenza
del segnale.

HOW CAN | RESET THE CAMERA?
Press and hold the "RESET" button until you hear an acoustic signal. The
camera will reset and enter again the pairing mode.

COME POSSO RIPRISTINARE LA TELECAMERA?

Premi e tieni premuto il pulsante "RESET" fin quando la telecamera non
emette un segnale acustico. La telecamera si ripristinera e si attivera la
modalita di sincronizzazione.

THE LIVE VIDEO IS CORRUPTED
1. If the live video is corrupted, please, follow the steps shown below:
a. log out of the App, log in again and then refresh the smartphone screen
by swiping downwards
b. remove the camera from the App and fix the installation position to



avoid direct sunlight on the lens
c. Connect again the camera and see if live video is correctly shown
If the live video is displayed correctly but playback is corrupted, it is
recommended to replace the current memory card in the camera with a
higher-quality one.
When HD video mode is set, and the camera is focused on an
environment with a lot of colours or several moving objects, it is easy to

N
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have a corrupted live video. In this case, please, switch to SD video mode.

LADIRETTA VIDEO RISULTA DISTURBATA

. Nel casoin cuiil video riprodotto in diretta appaia disturbato o
corrotto, verifica i seguenti punti:
a. effettua il log out dall’App, ricollegati e aggiorna la schermata dello
smartphone scorrendo il dito verso il basso

. rimuovi la telecamera dall’App e cambia la sua posizione per
evitare che sia puntata direttamente verso la luce del sole
Ricollega la telecamera e verifica se il video in diretta viene
riprodotto correttamente

Nel caso in cui il video in diretta venga riprodotto correttamente ma si

verifichino problemi durante la riproduzione di video registrati, ti

consigliamo di sostituire la scheda di memoria inserita nella

telecamera con un‘altra di qualita migliore.

Nel caso in cui venga impostata la modalita video HD e la telecamera

sia stata puntata verso un ambiente ricco di colori e di soggetti in

movimento, la riproduzione del video in diretta potrebbe facilmente

risultare danneggiata. Per evitare che cio accada, passa alla modalita

video SD.
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IRECEIVE NO PUSH NOTIFICATIONS WHEN ALARM FUNCTION IS ON.
It depends on the smartphone settings. Check them to ensure the push
notifications are allowed.

NON RICEVO ALCUNA NOTIFICA PUSH ANCHE SE LA FUNZIONE ALLARME E
ATTIVA.

Cio dipende dalle impostazioni dello smartphone: verifica che le notifiche
push siano state abilitate.

ICAN'THEAR ANY SOUND FROM THE APP WHEN WATCHING LIVE VIDEO/
PLAYBACK.

Please, check that your smartphone is not on silent mode and the “Media
volume is at its maximum. Check that the sound is allowed in the App, too.

DURANTE LA RIPRODUZIONE DEL VIDEO IN DIRETTA O DELLE
REGISTRAZIONI, LAPP NON RIPRODUCE IL SONORO.

Verifica che il tuo smartphone non sia in modalita silenziosa e che il
volume di riproduzione dei video sia al massimo. Controlla che la
riproduzione del suono sia stata attivata anche all'interno dell’App.

HOW MANY USERS CAN LOG IN TO MY CAMERA AT ONCE?

Up to 15 users can view a single camera after receiving permission from
the administrator. The user who originally connected the camera is the
administrator.



QUANTE PERSONE POSSONO ACCEDERE CONTEMPORANEAMENTE ALLA
MIA TELECAMERA?

L'amministratore puo autorizzare l'accesso di massimo 15 diversi utenti
per ogni telecamera. L'utente che ha collegato originariamente la
telecamera al sistema é 'amministratore.

WHY COULDN'T SOME SMARTPHONES SHOW THE LIVE VIDEO/
PLAYBACK?

The camera requires at least Android 6.0, 05 13.0, iPad0S 13.0, and watch0S
6.0 to correctly work.

COME MAI SU ALCUNI SMARTPHONE NON VENGONO RIPRODOTTI IL VIDEO
IN DIRETTA O LE REGISTRAZIONI?

I requisiti minimi di sistema per [utilizzo della telecamera sono Android
versione 6.0, i0S, iPadOS versione 13.0 e watchOS versione 6.0.

THE CAMERA IS OFFLINE.
Plug again the power adapter in, restart the camera and the modem/router.

LA TELECAMERA RISULTA OFFLINE.
Ricollega l'alimentatore, riavvia la telecamera e il modem/router.

E-MAIL REGISTRATION: | DIDN'T RECEIVE THE VERIFICATION CODE.
Check that the given e-mail address is correct and valid. If so, check your
spam folder (Subject: “E-mail verification code").

TROUBLESHOOTING



REGISTRAZIONE VIA E-MAIL: NON HO RICEVUTO IL CODICE DI VERIFICA.
Verifica di aver fornito un indirizzo e-mail valido. Se cosi fosse, controlla i
messaggi nella cartella spam (Oggetto: “E-mail verification code”).

PHONE REGISTRATION: | DIDN'T RECEIVE THE VERIFICATION CODE.

- If you couldn't click the “Send verification code” button: check that you
entered a complete phone number.

- The"Sent successfully” notice has been shown on screen but | didn't
receive any message: check that the phone number is correct.

REGISTRAZIONE VIA TELEFONO: NON HO RICEVUTO IL CODICE DI VERIFICA.
- Non e possibile cliccare sul pulsante “Invia codice di verifica”: accertati di
aver inserito un numero di telefono completo.

- Sullo schermo e comparsa la notifica “Codice inviato con successo” ma
non ho ricevuto alcun messaggio: accertati di aver inserito il numero di
telefono corretto.

THE CAMERA COULDN'T BE CONNECTED.

Check that the brightness on your smartphone is at maximum and that the
environment is dark enough to avoid the camera to don't see clearly the QR
Code. Hold the smartphone about 20 cm far from the camera. Check that the
pairing mode of the camera is active. If needed, please, reset it.

NON E STATO POSSIBILE COLLEGARE LA TELECAMERA.

Verifica di aver alzato al massimo la luminosita del tuo smartphone e che
l'ambiente circostante sia sufficientemente buio, cosi da evitare che la
telecamera non veda correttamente il codice QR. Tieni lo smartphone a circa



20 cm didistanza dalla telecamera. Verifica che la modalita di
sincronizzazione della telecamera sia effettivamente attiva. Se necessario,
ripristinala tramite l'apposita procedura.

THE CAMERA ISN'T SHOWN IN THE DEVICE LIST OF THEAPP AFTERA
SUCCESSFUL PAIRING.

Refresh the "Home" page of the App by swiping downwards on your
smartphone. If it couldn't solve the issue, close the App and log in again.

LA TELECAMERA NON COMPARE NELL'ELENCO DEI DISPOSITIVI NELLAPP
ANCHE SE LA SINCRONIZZAZIONE E STATA EFFETTUATA CORRETTAMENTE.
Aggiorna la pagina “La mia casa” all'interno dell’App scorrendo verso il
basso. Se la telecamera ancora non compare nell'elenco, chiudi lApp ed
effettua nuovamente il login.

“INVALID E-MAIL" MESSAGE IS SHOWN WHEN TRYING TO SIGN IN BY
E-MAIL.
The e-mail address must be typed in lowercase.

VIENE VISUALIZZATO UN MESSAGGIO “E-MAIL NON VALIDA" QUANDO
PROVO AD ACCEDERE ALLACCOUNT VIA E-MAIL.
Lindirizzo e-mail deve essere digitato usando solo lettere minuscole.

TROUBLESHOOTING

THE MICROPHONE IS NOT WORKING.
Check the audio settings of your smartphone and give the microphone
permission to the App.



IL MICROFONO NON FUNZIONA.
Verifica leimpostazioni audio del tuo smartphone e autorizza l'uso del
microfono per lApp.

THE VIDEO IS NOT CLEAR.
Change the view/recording settings to HD to show the highest quality.

IL VIDEO NON E CHIARO.
Cambia le impostazioni di visualizzazione/registrazione e passa a HD per
ottenere la migliore qualita di immagine possibile.

CAN'T REPLAY ANY VIDEO.

Ensure that the microSD memory card doesn't exceed 256 GB of storage,
thatitis at least of Category 10 and formatted in “FAT32" mode. Check
that the microSD memory card has been inserted correctly. Videos can
be played 10 minutes after inserting the microSD card. If the issue isn't
solved, check the microSD card with a computer. If the microSD card has
been corrupted or the issue has not been solved yet, format it in “FAT32"
mode. After completing all the steps related to the microSD, if the issue
persists, please, reset the camera and try again.

NON E POSSIBILE RIPRODURRE I VIDEO.

Accertati che la capacita della scheda microSD non sia superiore a 256 GB,
che la scheda sia di categoria 10 o superiore e sia stata formattata in
modalita "FAT32". Verifica di aver inserito correttamente la scheda microSD.



£ possibile riprodurre video 10 minuti dopo aver inserito la scheda microSD.
Qualora il problema non sia stato risolto, controlla lintegrita della scheda
collegandola a un computer. Se questa risultasse corrotta o il problema non
fosse stato ancora risolto, formatta la scheda in modalita “FAT32". Una volta
effettuate tutte le procedure suggerite per la scheda microSD, qualora il
problema persistesse, resetta la telecamera e riprova.

TROUBLESHOOTING



EN - SIMPLIFIED EU DECLARATION OF CONFORMITY:
Hereby, Superior Srl declares that the radio equipment type

wireless indoor HD PTZ camera “SUPICM00T"
is in compliance with Directive 2014/53/€EU, Directive 2011/65/EU and Directive
(EU) 2015/863. The full text of the EU declaration of conformity is available at the
following internet address:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCMO001_CE-DoC.pdf

IT - DICHIARAZIONE DI CONFORMITA UE SEMPLIFICATA:

ILfabbricante, Superior Srl, dichiara cheiil tipo di apparecchiatura radio
telecamera HD PTZ wireless da interno “SUPiCMO001"

& conforme alle direttive 2014/53/UE, 2011/65/UE, (UE) 2015/863. Il testo

completo della dichiarazione di conformita UE e disponibile all'indirizzo Internet:

https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCMO001_CE-DoC.pdf

ES - DECLARACION UE DE CONFORMIDAD SIMPLIFICADA:
Por la presente, Superior Srl declara que el tipo de equipo radioeléctrico

cdmara inalémbrica rotatoria HD para interiores “SUPiICM001"
es conforme con la Directiva 2014/53/UE, la Directiva 2011/65/UE, la Directiva
(UE) 2015/863. EL texto completo de la declaracién UE de conformidad esté
disponible en la direccién Internet siguiente:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCMO001_CE-DoC.pdf

FR - DECLARATION UE DE CONFORMITE SIMPLIFIEE :

Le soussigné, Superior Srl, déclare que l'équipement radioélectrique du type
caméra de surveillance panoramique et inclinable HD “SUPICMO001"

est conforme a la directive 2014/53/UE, la directive 2011/65/UE, la directive (UE)

2015/863. Le texte complet de la déclaration UE de conformité est disponible a



l'adresse internet suivante:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCMO001_CE-DoC.pdf

DE - VEREINFACHTE EU-KONFORMITATSERKLARUNG:
Hiermit erklart Superior Srl, dass der Funkanlagentyp

Uberwachungskamera mit Schwenk-/Neigefunktion HD “SUPICMO01"
der Richtlinie 2014/53/EU, Richtlinie 2011/65/EU, Richtlinie (EU) 2015/863
entspricht. Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarungist unter der
folgenden Internetadresse verfiigbar:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCMO001_CE-DoC.pdf

PT - DECLARACAO UE DE CONFORMIDADE SIMPLIFICADA:
0 abaixo assinado Superior Srl declara que o presente tipo de equipamento de
radio

cdmara PTZ HD vigilancia sem fios “SUPICM00T"
estd em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE, a Diretiva 2011/65/UE, a
Diretiva (UE) 2015/863. O texto integral da declaracdo de conformidade esta
disponivel no seguinte endereco de Internet:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCM001_CE-DoC.pdf

EL-AMAOYZTEYMENH AHAQZH 2YMMOPOQXHE EE:
Me v mapovoa o/n Superior Srl, SnAwvel 6Tt 0 padioe§onhiopog

QoUppat EoWTEPIKN Kdpepa HD PTZ “SUPICMO00T”
mAnpoi tnv odnyia 2014/53/EE, tnv odnyia 2011/65/EE, tnv odnyia (EE) 2015/863. To mifjpeg
Keijevo tng Snwong ouppopewong EE SiatiBetat atny akoAoudn 1otocehiba oto
Siadiktuo:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPICMO001_CE-DoC.pdf



HR - POJEDNOSTAVLJENA EU IZJAVA O SUKLADNOSTI:

Superior Srlovime izjavljuje da je radijska oprema tipa

kamera PTZ HD za video nadzor "SUPiCMO001"

uskladu s Direktivom 2014/53/EU, Direktivom 2011/65/EU, Direktivom (EU)
2015/863. Cjeloviti tekst EU izjave o sukladnosti dostupan je na sljedecoj
internetskoj adresi:
https://www.superior-electronics.com/dl/Certifications/SUPiCMOO01_CE-DoC. pdf

EN - WARRANTY

This product is covered by a 24 months guarantee, from the date of purchase,
against any manufacturing defect, excluding any defect arising due to
improper use. A purchase document must be produced along with the request
of repairing. Costs of return are at buyer's expense.

IT - GARANZIA

Questo prodotto e coperto da una garanzia di 24 mesi contro difetti di
produzione. Non sono coperti dalla garanzia danni derivanti da qualunque
altro motivo il documento di acquisto deve accompagnare il prodotto. Le spese
ditrasporto sono a carico dell'acquirente.

ES - GARANTIA

Este producto esta en garantia por dos afios a partir de la compra, contra todo
defecto de fabricacidn. La garantia no cubre cualquier otro tipo de dafios. EL
documento que comprueba la compra debe acompaniar el producto devuelto,
cuyo transporte estd a cargo del comprador.

FR- GARANTIE
Ce produit est couvert par une garantie de 24 mois contre les défauts de



fabrication. Les dommages résultant de toute autre cause ne sont pas
couverts par la garantie. Le document d'achat doit accompagner le produit
retourné. Les frais de transport sont a la charge de l'acheteur.

DE - GARANTIE

Auf dieses Produkt besteht eine Garantie von 24 Monaten gegen
Herstellungsdefekte. Alle aufgrund anderer Ursachen entstehenden Schaden
sind von der Garantie ausgeschlossen. Der Kaufbeleg muss mit dem Produkt
vorgelegt werden. Die Transportkosten gehen zu Lasten des Kéufers.

PT-GARANTIA

Este produto é coberto por uma garantia de 24 meses contra defeitos de
producao. Ndo sao cobertos pela garantia danos devidos a qualquer outro
motivo. 0 documento de compra deve acompanhar o produto. As despesas de
transporte sdo por conta do comprador.

EL-EMTYHZH

AuT6 TO IPOIdV KAAUTITETA A6 £yYUNON 24 PHNVGY, A6 TV NUEPOHNVia ayopdg, Katd
0mola0SNTTOTE EPYOOTACIAKG ATENELOG, EEAPOUHEVWV TUXOV ENATTWHATWY TIOU
TPOKUTITOLY Adyw akatdAANANG xpriong. Eva éyypago ayopdg mpémel va MPOOKOUIOTE
padi ye o aitnua emokeunc. Ta é€08a emoTpoOPrG EMBaPUVOLY TOV AyOPaoTH.



This marking on the product, accessories or literature indicates

that the product, the packaging and its electronic accessories

should not be disposed of with other household waste. To
prevent possible harm to the environment or human health from
uncontrolled waste disposal, please separate these items from other
types of waste and recycle them responsibly to promote the sustainable
reuse of material resources. Household users should contact either the
retailer where they purchased this product, or their local government
office, for details of where and how they can take these items for
environmentally safe recycling. Business users should contact their
supplier and check the terms and conditions of the purchase contract.
This product and its electronic accessories should not be mixed with
other commercial wastes for disposal. This product is RoHS compliant.

Correct disposal of this product (Waste Electrical &
Electronic Equipment)
|

Correct disposal of batteries in this product
The symbol shown on the battery indicates that the batteries
used for this product must not be disposed of with other waste
at the end of their life cycle. Where depicted, the chemical
symbols Hg, Cd, or Pb indicate that the battery contains
mercury, cadmium, or lead in quantities exceeding the reference levels of
Directive 2023/1542/EU. If batteries are not disposed of properly, these
substances can cause harm to human health or the environment. To
protect natural resources and promote material reuse, separate
batteries from other types of waste and use the free disposal system
availablein your residential area.



Il marchio riportato sul prodotto, sugli accessori o sulla

documentazione indica che il prodotto, l'imballaggio e i relativi
accessorielettronicinondevono essere smaltiti conaltririfiutidomestici.
Per evitare eventuali danni allambiente o alla salute causati
dall'inopportuno smaltimento dei rifiuti, si invita l'utente a separare il
prodotto eisuddettiaccessorida altri tipi dirifiuti e di riciclarliin maniera
responsabile per favorire il riutilizzo sostenibile delle risorse materiali.
Gli utenti domestici sono invitati a contattare il rivenditore presso il
quale é stato acquistato il prodotto o l'ufficio locale preposto per tutte le
informazioni relative alla raccolta differenziata e al riciclaggio per
questo tipo di materiali. Gli utenti aziendali sono invitati a contattare il
proprio fornitore e verificare i termini e le condizioni del contratto di
acquisto. Questo prodotto e i relativi accessori elettronici non devono
essere smaltiti unitamente ad altri rifiuti commerciali.

Corretto smaltimento del prodotto (Rifiuti elettrici ed
elettronici - RAEE)
|

Corretto smaltimento delle batterie del prodotto

Il simbolo riportato sulla batteria indica che le batterie usate

per questo prodotto non devono essere smaltite con altri rifiuti

al termine del ciclo di vita. Dove raffigurati, i simboli chimici Hg,
Cd o Pb indicano che la batteria contiene mercurio, cadmio o piombo in
quantita superiori ai livelli di riferimento della direttiva 2023/1542/UE.
Se le batterie non vengono smaltite correttamente, queste sostanze
possono causare dannialla salute umana o all' ambiente. Per proteggere
le risorse naturali e favorire il riutilizzo dei materiali, separare le batterie
dagli altri tipi di rifiuti e utilizzare il sistema di conferimento gratuito
previsto nella propria area di residenza.



FREQUENCY BANDS:

NVNT | ax(VHT20) 2412 Ant1 2411.985
NVNT | ax(VHT20) 2472 Ant1 2471.977
NVNT | ax(VHT40) 2422 Ant1 2421.965
NVNT | ax(VHT40) 2462 Ant1 2461.996
NVNT b 2412 Ant1 2412.023
NVNT b 2472 Ant1 2472.004
NVNT g 2412 Ant1 2411.947
NVNT g 2472 Ant1 2471.906
NVNT n(HT20) 2412 Ant1 2411.98
NVNT n(HT20) 2472 Ant1 2472.004
NVNT n(HT40) 2422 Ant1 2421.951
NVNT n(HT40) 2462 Ant1 2462




18.954 | 2402.508 2421.462 | 2400-2483.5MHz | Pass
18.975 2462.49 2481.465 | 2400-2483.5MHz | Pass
37.77 2403.08 2440.85 2400-2483.5MHz | Pass
37.875 | 2443.059 2480.933 | 2400-2483.5MHz | Pass
13.041 | 2405.503 2418.544 | 2400-2483.5MHz | Pass
13.031 | 2465.488 2478.519 | 2400-2483.5MHz | Pass
16.696 | 2403.599 2420.295 | 2400-2483.5MHz | Pass
16.777 | 2463.517 2480.294 | 2400-2483.5MHz | Pass
18.032 | 2402.964 2420.996 | 2400-2483.5MHz | Pass
18.08 2462.963 2481.044 | 2400-2483.5MHz | Pass
36.313 | 2403.794 2440.107 | 2400-2483.5MHz | Pass
36.441 2443.78 2480.22 2400-2483.5MHz | Pass




TestMode Antenna | Frequency (MHz)

1A Ant1 5180

1A Ant1 5240
11N20SISO Ant1 5180
11N20SISO Ant1 5240
11N40SISO Ant1 5190
11N40SISO Ant1 5230
11AC20SISO Ant1 5180
11AC20SISO Ant1 5240
11AC40SISO Ant1 5190
11AC40SISO Ant1 5230
11AX20SISO Ant1 5180
11AX20SISO Ant1 5240
11AX40SISO Ant1 5190
11AX40SISO Ant1 5230




OCB (MHz) Limit (MHz) Verdict
16.424 16 to 20 PASS
16.424 16 to 20 PASS
17.662 16 to 20 PASS
17.662 16 to 20 PASS
36.204 32to0 40 PASS
36.204 321040 PASS
17.662 16 to 20 PASS
17.662 16 to 20 PASS
36.204 32to 40 PASS
36.204 32040 PASS
18.941 16 to 20 PASS
18.941 16 to 20 PASS
37.802 32t 40 PASS
37.802 32040 PASS




RF OUTPUT POWER:

Condition Mode Frequency (MHz)
NVNT ax(VHT20) 2412
NVNT ax(VHT20) 2442
NVNT ax(VHT20) 2472
NVNT ax(VHT40) 2422
NVNT ax(VHT40) 2442
NVNT ax(VHT40) 2462
NVNT b 2412
NVNT b 2442
NVNT b 2472
NVNT g 2412
NVNT g 2442
NVNT g 2472
NVNT n(HT20) 2412
NVNT n(HT20) 2442
NVNT n(HT20) 2472
NVNT n(HT40) 2422
NVNT n(HT40) 2442
NVNT n(HT40) 2462




Ant1 15.55 20 Pass
Ant1 16.07 20 Pass
Ant1 15.36 20 Pass
Ant1 15.42 20 Pass
Ant1 16.02 20 Pass
Ant1 15.55 20 Pass
Ant1 15.97 20 Pass
Ant1 15.53 20 Pass
Ant1 16.06 20 Pass
Ant1 15.67 20 Pass
Ant1 16.21 20 Pass
Ant1 15.48 20 Pass
Ant1 15.70 20 Pass
Ant1 16.11 20 Pass
Ant1 15.41 20 Pass
Ant1 15.41 20 Pass
Ant1 16.02 20 Pass
Ant1 15.57 20 Pass




TestMode Ant
11A Ant1
11A Ant1

11N20SISO Ant1

11N20SISO Ant1
11N40SISO Ant1
11N40SISO Ant1
11AC20SISO Ant1
11AC20SISO Ant1
11AC40SISO Ant1
11AC40SISO Ant1
11AX20SISO Ant1
11AX20SISO Ant1
11AX40SISO Ant1
11AX40SISO Ant1




EIRP

Freq. E . .

[Mqu] [ dII;E] [Iagnr::] Verdict
5180 16.07 23 PASS
5240 16.51 23 PASS
5180 16.53 23 PASS
5240 16.21 23 PASS
5190 16.47 23 PASS
5230 17.00 23 PASS
5180 16.59 23 PASS
5240 16.47 23 PASS
5190 16.58 23 PASS
5230 16.89 23 PASS
5180 16.40 23 PASS
5240 16.36 23 PASS
5190 17.40 23 PASS
5230 16.84 23 PASS




ECODESIGN REQUIREMENTS
SPECIFICHE DI PROGETTAZIONE ECOCOMPATIBILE

https://superior-electronics.com/ecodesign

> CE A



